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第一章 安装和管理打印机 

 

管理员通过WEB管理站点：http://管理服务器IP:9880，登入系统： 

 
本系统需要添加打印机到才允许监控，而打印机属于所安装的打

印服务器中，在添加打印机时要先选择打印服务器。 

 

 

http://�������


PrintDeep 打印监控软件 http://www.printdeep.com 

苏州工业园区九越科技有限公司 

 

 4 / 53 

此时系统会列出本计算机中所有的打印机，供管理员选择是否加

入到监控列表。选择“以物理打印的方式添加”后，系统会监控物理

打印机，当打印机发生打印任务后会被监控到。 

 

 

注：选择“以物理打印的方式添加”的打印机不可以构建企业云

打印平台，不可以进行云打印。 

 

 

 

选择“以虚拟打印的方式添加” 



PrintDeep 打印监控软件 http://www.printdeep.com 

苏州工业园区九越科技有限公司 

 

 5 / 53 

 

 

 

 

这时会在打印服务器上产生1个同样打印机名称的镜像打印机

“(Mirror)”。  
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将镜像打印机共享出去，供其它用户打印，当用户打印后，镜像

打印机会产生打印通用文档，由监控软件发送到物理打印机上。 

 

这时相应的监控服务器列表也会产生: 

 

当新的打印机加入监控列表时会自动加入“打印机临时组”，“打

印机临时组”是由系统自动创建，目的是每个打印机必须属于一个组。

管理员可自行创建打印机组，打印机可自由改变所属的打印机组。 

通过对打印机组的设置可以管理多个打印机，打印机组可视为打

印机设置的模板，凡是继承于打印机组的打印机都将按照打印机组的

设置而打印。 
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注意： 

 所添加的打印机须是本地打印机，二次共享的打印机不在添加

的范围内。 

打印机监控的数量应在软件授权范围内，否则不予添加。 

 

 

 

打印机设置： 

管理员可通过WEB管理站点：http://管理服务器IP:9880， 点击

“所有打印机”来查看打印机相关数据列表。 

 

 

管理员可通过此页面管理打印机： 

1、修改打印端口 

2、修改打印机所属的组 

3、是否需要监控 

http://�������
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4、是否需要截取打印内容 

5、是否重印 (开户后可以备份用户的打印文档，以便再次打印) 

6、是否人员审核 

7、是否刷卡打印 

8、是否漫游打印 

9、是否刷卡复印 

10、是否云打印 

如果设置当前打印机加入云端，请为此分配云端口,端口范围

（3000～65530），且不与其它端口冲突。 

 

 

点击打印机名称后进入详细设置： 
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1、 查看打印机基本属性 

2、 修改计费标准 

3、 限制用户 

4、 限制打印时间 

5、 限制文档类型 

 

计费： 

打印机计费按三种方式：简单计费、按面积计费、高级计费 

其中高级计费的纸张类型由系统设置的“纸张类型”提供，可由

用户自由添加各种纸张类型。 
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限制用户： 

默认情况下，打印机的限制用户设置继承所属打印机组的限制用

户属性的设置。 

所有人员被授权使用-表示除了列表框中的用户外，所有的用户都

被授权使用该打印机。 

所有人员被拒绝使用-表示除了列表框中的用户外，所有的用户都

被拒绝使用该打印机。 

• 在列表中添加用户。点击添加，将会弹出对话框，选择要添加

的用户名称。由于系统  中存在的用户数很多，你可以通过搜索用
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户名和组名筛选用户。 

• 从列表中删除用户。选择需要删除的用户，点击删除，用户便

从列表中删除。 
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限制打印时间： 

默认情况下，该打印机的监控时间设置继承所属打印机组的监控

时间的设置。 

• 蓝色的网格表示在此期间允许打印。 

• 灰色的网格表示在此期间不允许打印。 
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限制文档类型： 

默认情况下，该打印机的限制文档类型设置继承所属打印机组的

文档类型设置。 

其中的限制条件： 

1、限制文档类型（打印文档的主程序） 



PrintDeep 打印监控软件 http://www.printdeep.com 

苏州工业园区九越科技有限公司 

 

 14 / 53 

说明：可以限制某种文档的打印。 

在物理监控方式下，限制文件扩展名。比如：Doc, Txt 

在虚拟监控方式下，限制文件进程名。 

比如：Winword.exe，Excel.exe 

 

2、限制页数 

3、限制打印费用 

4、限制文档名称 

5、限制纸张类型 

6、强制打印色彩 

7、强制打印方向 

8、强制打印单双面 
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直接设置和继承设置 

1、直接设置：勾去在页面底部的“继承设置”复选框，而直接进

行设置。 

2、继承设置：勾上在页面底部的“继承设置”复选框，而进行所

属打印机组的设置。 

推荐使用继承设置，这样可使多个打印机使用同一设置。 
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第二章 打印机硬件状态监视 

 

 本软件可以查看到网络打印机的各种硬件状态，包括打印机的总

页数、打印机的状态（就绪、预热、警告、停机）等，还可以取出打

印机的预警状态（缺纸、缺墨、卡纸、开盖）等，能够提取硬件状态

的预警说明。 

 

 

 

操作步骤： 
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注： 

 此功能只针对于网络打印机，其它如USB连接的或并口连接的打

印机不在监视范围。 
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第三章 管理用户和组 

 

当用户打印时，PrintDeep VP如果发现新的用户会自动加入用户

列表，并按默认的打印机计费原则开始计费，如果列表已存在此用户

则会进行计费的累加。可通过运行“用户导入工具”将域用户或工作

组用户导入数据库。 

 

用户和组说明： 

PrintDeep的用户类型分为域用户和计算机用户, 两种类型的用

户不能同时存在。 

通过运行“用户导入工具”改变用户认证方式。 

用户模式适合有域的情况，计算机模式适合没有域的情况。 

一个用户只能属于一个用户组，可以通过修改自由改变其所属的组。 

管理员可自行创建用户组，用户组有两种类型一种属于对等网络的

组，组类型为“COMPUTER”,一种属于域中的组，组类型为“USER”,

计算机用户只能属于组类型为“COMPUTER”的组，域用户只能属于组

类型为“USER”的组。 
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1、所有用户： 

 表示显示出所有用户在列表中 

2、用户组： 

 表示显示出所有组在列表中 

3、用户组(树)： 

  表示用户组以树形的方式显示，应用于Windows AD域OU的树形

显示，当从AD域导入用户后与AD域的组织结构相同。当设置一个用户

组(OU)时，所属的下级OU会继承该设置。非OU的组无法继承设置。
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4、用户和用户组的设置： 

分为直接设置和继承设置 

1、直接设置：勾去在页面底部的“继承设置”复选框，而直接进

行设置。 

2、继承设置：勾上在页面底部的“继承设置”复选框，而进行所

属用户组的设置。 

推荐使用继承设置，这样可使多个用户使用同一设置。 

 

5、限制打印机： 

6、限制打印时间： 

7、限制文档类型： 

以上限制设置与打印机设置属同一操作方法。 

 



PrintDeep 打印监控软件 http://www.printdeep.com 

苏州工业园区九越科技有限公司 

 

 21 / 53 

8、配额： 

传统的配额管理。为该组分配一定的配额，用户使用完配额后，

将不能继续打印，需要管理员重新分配一定的配额。 

配额周期。该组分配配额，用户的配额在一个周期过后会自动充

满。配额重置的周期类型可以设置为天、周、月、季、度、年。 

用户配额- 用户在单位周期内(日、周、月„„)可使用的打印费

用的上限。即使不设置系统默认配额为100元。 

配额周期类型- 该组配额重置的周期。若选择“手动配额”，则不

能周期性的重置配额，在选择了“日”，“周”，“月”，“季”，“年”类

型时，用户的配额在一个周期过后会自动充满。选择“打印无限制”

则忽略配额限制，允许该组无限制的进行打印。 
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第四章 日志 

一、打印日志 

打印日志记录了系统所监控的打印历史记录，用户可以选择时间

段查看这段时间内的打印历史记录。还可以输入关键字搜索出所查找

的记录。 

 

用户名- 打印此文件的用户。 

组名- 该用户所属的组。 

打印机名- 打印该文件的打印机名。 

打印端口- 打印机的打印端口。 

主机名 - 发出此打印请求的计算机名，括号内的是本机的IP地址。 

打印时间-打印监控系统收到此打印请求的日期和时间。 

文档- 所打印的文档名称。 

内容- 单击 图标查看XPS格式的打印内容。如果列表中没有此图

标，说明打印被拒绝或没有开启截图功能或该功能没有被授权。 

页数- 打印文件的总页数。 

份数- 此次打印任务中该文件打印的份数。 

费用- 打印任务的总费用。 
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纸张-此次打印任务所使用的纸张大小。 

色彩- 此次打印任务中所使用的色彩模式，黑白打印或者彩色打印。 

方向- 此次打印是纵向打印还是横向打印。 

单双面- 此次打印任务中的文档是双面打印还是单面打印。 

二、复印日志 

当用户通过刷卡解锁复印机后，才允许复印，复印完成后记录复

印日志。此功能需要与机型相匹配的复印专用的刷卡器。 

 

 

三、打印机日志 

 打印机日志为本系统自动记录网络打印机总页数的一个功能，系

统在每天10点自动读取打印机芯片数据，记录当前打印机实际使用的

总页数。 
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四、系统日志 

 软件系统根据每天发生的事件记录系统日志，管理员可通过系统

日志确认软件系统是否运行良好；可通过系统日志查到管理员曾经有

哪些操作，如：增加、删除或更改某些数据。 

 

五、人工审核 

 

 

人员审核示意图： 

 

 

在打印机列表中“人员审核”打勾后，表示这台打印机进入打印审核

状态，用户打印后，打印机不会立即出纸，而是将打印任务进入到审

核列表中等待管理员的审核。 
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当用户列表的“自助打印”打勾后，表示这个用户具有自助打印的功

能，可以通过“用户查询入口”登录后对自己的打印作业进行审核，

是否允许或拒绝打印。 

打印机列表中“人员审核”与用户列表的“自助打印”同时打勾才具

有“自助打印”功能。 

 

 

当管理员点击“允许”，系统会立即释放该打印作业，打印机立即出

纸。 

当管理员点击“拒绝”，系统会将该打印作业删除，打印机不出纸。 

 

当管理员的角色具有“打印初级审核”权限审核通过时，系统不会释

放打印作业，会再次等待具有“打印高级审核”权限的角色审核，实

现打印二级审核。 
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第五章 刷卡打印和漫游打印 

 

PrintDeep VP支持各种EMID, IC, HID卡刷卡打印，但是要匹配能

够识别各种卡的读卡器。 

当用户购买了刷卡打印模块或者申请了具有刷卡打印模块的试用

注册码才能实现刷卡打印功能。 

刷卡打印介绍： 

当用户打印后打印机不会立即打印出纸，而是等待用户刷卡后才

会从与读卡器相关联的打印机打印出纸。当用户打印文档到A打印机

打印后，必须到与A打印机刷卡出纸，在其它打印机不出纸。 

 

刷卡打印示意图： 
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读卡器： 

 为网络中能够识别IC卡并支持TCP/IP协议的一个网络设备，它本

身带有网络IP地址，能够与网络中的其它设备通信。读卡器的相关配

置请参考读卡器说明书。 

 

刷卡打印实现步骤： 

 1、读卡器必须与打印机相关联，在打印机列表中输入读卡器IP。

 2、“刷卡打印”打勾。 

 

3、IC卡号必须与打印用户相关联，在用户列表中绑定IC卡号。 

 

 

绑定卡号： 

 在任意读卡器刷卡，5秒内点击“绑定卡号”，卡号便自动绑定。 

 

卡号的显示格式： 
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每张卡都有一个唯一的ID号码，但可以以多种格式显示，系统中

有7种格式可以选择。 

 

当选择一种格式后，可以刷卡，点击“卡号测试”，看一下是否是

想要的卡号。 

 

当用户打印后，打印文档会显示： 

 

打印用户再次刷卡，打印作业释放，打印机出纸。 

 

漫游打印 
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漫游打印功能基于刷卡打印功能之上，与刷卡打印不同的是：当

用户打印文档到A打印机后，用户可以到B打印机或其它打印机刷卡

出纸。同一打印文档，可以由不同地理位置的打印机刷卡出纸。 

 

漫游打印示意图： 

 

 

先审核再刷卡打印 

 当您的打印流程需要审核通过后再刷卡出纸时，可选 



PrintDeep 打印监控软件 http://www.printdeep.com 

苏州工业园区九越科技有限公司 

 

 31 / 53 

 

 

打印后显示： 

 

审核后显示： 

 

 



PrintDeep 打印监控软件 http://www.printdeep.com 

苏州工业园区九越科技有限公司 

 

 32 / 53 

第六章 报表 

 

PrintDeep VP提供了多种类型的报表以便更好对用户打印活动进

行分析。这些报表有助于提高成本效益，也可以作为用户在该月所进

行的打印活动的账单。 

 

排名统计- 按用户要求得到用户打印排行、用户组排行、打印机排行。

就是根据用户在一段 时间内的打印活动，按打印页数、打印费用

和打印作业数分别对用户、用户组、打印机 的打印活动进行排名的

统计报表。 

任务统计- 根据打印机的不同任务，得到其图形报表，如应用程序、

文档页数等。可以获得 应用程序打印统计、打印页数的统计、纸张

大小的统计、打印色彩的统计等各类任务统 计报表。 

时间分析- 是以打印时间为中心的一种统计方式。分为小时打印分

析、星期打印分析、日打 印分析、月打印分析、季度打印分析、年

度打印分析。 

交叉表分析- 根据选择的查询条件，得到最近年、季、月、周、日的

统计报表信息。 

用户合计- 根据用户和用户组在一段时间内的打印页数或费用得到

的统计报表信息。 

打印机合计- 根据打印机或打印服务器在一段时间内的打印页数或

费用得到的统计报表信 息。 
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注：点击“导出”，可将所生成的报表导出成Excel格式。导出的Excel

文件中包含了报表的 概要信息。 

 

 

1、 排名统计 

管理员可以根据选择的查询条件生成排名统计报表，用来分析服务器

上所有的打印活动。该报表通过对用户打印的页数、费用和打印作业

数的统计来分析打印活动。根据“合计类型”中不同的选项，生成不

同的排名统计报表。“合计类型”可根据用户、部门、打印机排行。 

 

2、 任务统计 

任务统计报表说明了服务器上所监控的打印活动的文件属性。 
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3、 时间统计 

通过时间分析报表可以有效的分析用户打印活动的趋势，确定打

印活动的高峰期，用户可以按日打印、星期打印或者月打印生成报表。 
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4、 交叉报表分析 

交叉报表统计了所有的用户或部门在一段时间内的打印费用、页

数或者总次数，且时间范围可以按日、周、月、季、年进行划分。 

 

5、 用户合计 

用户合计报表能够快速统计每个用户和用户组的打印页数或打印
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费用。 

 

 

6、 打印机合计 

打印机合计报表能够快速统计每个打印机上的打印页数或打印费

用。 
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第七章 用户查询入口 
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用户查询入口： 

 提供了打印用户对自己打印记录和余额的查询，同时提供了“自

助打印”的功能。 

在有Windows域环境下，按域账号认证，用户查询默认是开启的，

可输入域账号和密码通过域控制器集中认证。 

在对等网环境下，按计算机名认证，用户查询默认是不开启的，

如要开启用户查询则需要在用户列表的“用户查询”打勾。 

 

当打印用户的“用户查询”打勾后，便可以通过此用户名从“用户查

询入口”登录，默认密码为空，用户可以登录后再更改密码。 

 

自助打印： 

 当用户打印文档后，打印机先不打印，由用户登录“用户查询入

口”，“自助打印”后再选择是否打印。 

注意：“自助打印”要和“人员审核”同时开启才能生效。 

 

 

 

 



PrintDeep 打印监控软件 http://www.printdeep.com 

苏州工业园区九越科技有限公司 

 

 40 / 53 

第八章 页眉与水印 

 

 页眉和水印功能是强制在打印的纸张上加相应的标识，所加的内

容可以以动态的形式呈现，突出文档的实效性、特殊性、唯一性。 

  支持调整位置。 

  支持透明度。 

   支持以二维码的方式显现，方便以手机查询 

 

打印纸上的显示效果： 
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二维码是以显示的内容以二维码的形式显示，可使用手机或扫描枪扫

描其显示内容。 

 

 

设置步骤： 

1、 
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2、 

 

 

3、 
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4、 

 

 

注： 

 当您的服务器系统为WinXP或Win2003的版本时，需要安装

Micorsoft .Net Framework 4.0才可以支持水印功能，Win7或Win2008

及以上版本时无需安装。 
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第九章 打印省墨 

 

 打印省墨功能原理是可调整每页纸呈现的颜色深度，以达到省墨

的目的。（只支持虚拟打印方式） 

可调范围（1% - 80%）,调整精度为 1%。 

 

设置步骤： 

1、 

 

2、 
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3、 

 

省墨值是根据照片色深的变化而设置的，可以定义你所需要的省
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墨值。设置后保存，再打印时纸上会有色深变化。 

 

注： 

当你的服务器版本是Win7或Win2008以上版本时省墨功能才能启

用，WinXP或Win2003的系统无法启用此功能。 
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第十章 系统设置 

 

1、 注册信息 

注册信息-说明了使用本软件的用户，支持的最大用户数以及注册

码的限制使用日期（限制使用日期仅用于试用本产品的用户，拥有完

整注册码的用户不会有此限制）。购买不同的注册码可以增加用户数

或使用更多的扩展功能。 

 

2、 纸张类型 

系统中已经增加了常用的纸张类型，若用户使用一些特殊的纸张

可以在此添加纸张类型。系统发现新的纸张类型后会自动添加到类型

表中，可由管理员更改纸张类型名称。 

 

3、 文档类型 

表示打印文档是由哪个应用程序打印的，可根据文档类型限制用

户的打印，管理员可根据需要增加文档类型。 
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4、 用户提醒 

当用户打印完成后，系统会发邮件给管理员或打印用户，告知打

印结果： 

管理员可选择不提醒、打印结束后提醒、打印出错时提醒。 

管理员可以自定义提醒的内容。 

设置： 
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打勾“发送给打印用户”则需要在用户列表中增加用户邮箱地

址，否则不能发送邮件。 

SMTP服务器、SMTP用户名、SMTP密码为发送邮件所必须的发件服务器

设置，请参考用户所使用邮件服务器的设置。 

注意：在选择SMTP发件服务器时请尽量选择公司内部邮件系统，如果

选择公共邮箱如:smtp.163.com、smtp.126.com等等，会因为大量的

频繁发送邮件而触发反垃圾邮件规则从而拒绝发送邮件。 
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5、 管理员设置 

用于WEB管理端管理员的设置，可以在此修改密码，添加或删除管

理员。如果只剩一个系统管理员时，系统不予删除。 

可以给管理员赋于的角色，不同的角色管理权限不同，通过对角

色管理权限的设置，改变其管理员的管理范围。 

 

 

6、 角色管理 

添加适当的角色名称与角色描述后，点击提交，便可以完成添加

角色的任务了。角色名称必填。点击返回，返回角色列表。  

选择角色后，点击删除，选中的角色将会被删除。这将会影响管

理员的权限。  

可以对角色的权限进设置，对角色变更的结果，将导致与此角色

相关的管理员的权限的更改。 

 

角色设置： 
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管理所有服务器  

管理所有打印机组  

管理所有用户组  

查看报表     

查看打印内容  

打印初级审核 

（如果打勾表示此角色具有审核的初审权限，还要经过高级审

核角色审核通过后，打印机才能出纸。） 

打印高级审核 

 （如果打勾表示角色具有审核的高级权限，这个角色只审核初

审的通过后的记录，打印机会立即出纸。） 

初级审核和高级审核同时打勾：审核通过后会直接出纸。 

详细设置：表示针对某些具体打印机、打印机组、用户组的管理。 

 

注： 

当开启打印内容和打印审核的权限，必须需要开启打印机和用户

和权限。开启打印机组表示打印机组内的打印机都开启。开启用户组

表示用户组内的用户都开启。 
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7、虚拟DNS 

 在对等网环境下，当使用计算机名作为用户认证时，根据网络

环境有时未能将IP解析成计算机名，在这种情况下，可输入计算机名

和IP地址与之对应，以便得出正确的用户名。 

8、 高级设置 

PrintDeep VP高级设置包括： 

1、用户身份认证的方式 

2、与域控制器自动同步用户和组 

3、打印日志的定期自动删除 

4、集团化应用时自动上传数据和卡号自动同步 

注：自动化设置并非强制设置，可选择手动也可选择是否开启自

动化。 

 

用户身份认证方式只能通过“用户导入工具”来改变。 
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